WYSOKA JAKOSC

UStUG PRAWNYCH

Katowice, 5 marca 2016 roku

Instytut Zarzadzania i Rozwoju Jakosci sp. z 0.0. sp. k
ul. Wolnego 4/200

40-857 Katowice

www.jakosc-prawo.pl

Synteza recenzji - wnioskow z postepowania certyfikacyjnego
zrealizowanego w ramach I edycji Programu ,Wysoka Jakos¢ Ustug
Prawnych”. Niniejsza synteza stanowi uzasadnienie przyznania
certyfikatu w przedmiotowym Programie.

Peter Green Marcin Szczypa z siedzibg w Otwocku

Peter Green Marcin Szczypa z siedzibg w Otwocku reprezentuje
kategorie certyfikacyjng ,Ustlugi z zakresu doradztwa prawnego i
podatkowego”. W ramach procedury oceny Kancelarii w Ogélnopolskim
Programie Akredytacyjnym ,Wysoka Jako$¢ Ustug Prawnych” recenzenci
dokonali analizy: 1) raportu (ankiety) samooceny, opracowanego przez
badang kancelarie oraz innych dokumentéw/informacji udostepnionych
przez kancelarie na wniosek ekspertéw w toku certyfikacji; 2) informac;ji

pozyskanych od interesariuszy zewnetrznych Kkancelarii; 3) innych



informacji na temat kancelarii i zakresu jej aktywnoSci, dostepnych w
domenie publicznej. Oceny kancelarii dokonato niezaleznie od siebie 3
recenzentow -  czlonkow  Komisji  Certyfikacyjnej/  ekspertow
wewnetrznych Programu.

Certyfikowany podmiot funkcjonuje na rynku od 2002 roku. Swiadczy
ustugi z zakresu doradztwa prawnego i podatkowego, a w szczegdblnoSci
prowadzi peing ksiegowos$¢ firm, ksiegi przychodéw i rozchodéw, Swiadczy
ustugi w zakresie administrowania kadrami i ptacami oraz ewidenc;ji
magazynowej. Biuro zatrudnia tgcznie o$Smiu pracownikéw. Firmg, ktéra
nalezy do Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, kieruje Marcin Szczypa.
Whasciciel ma duze do$wiadczenie w obstudze ksiegowej firm - byt m.in.
glownym ksiegowym spotki Suominen Polska oraz gtéwnym ksiegowym
spotki Teknosystem (ktdérej obecnie jest prezesem). Ma takze imponujace
portfolio specjalistycznych szkolenn, kurséow i studiéw zwigzanych z
ksiegowoscia.

Misja certyfikowanego przedsiebiorstwa jest ,profesjonalna obstuga
firm poprzez wykorzystanie najnowszych technologii”, natomiast wizja
,2bycie liderem w branzy, dzieki wprowadzeniu innowacyjnych rozwigzan i
ustug”. Misja i wizja zostaly sformutowane w sposéb jasny, czytelny,
adekwatny do profilu firmy, zgodnie z kierunkami jej rozwoju. Recenzenci
podkreslajg spdjnos¢ zadeklarowanego w misji paradygmatu dbatosci o
profesjonalizm z praktyka menedzerska stosowang przez oceniang
jednostke, w szczegolnoSci w zakresie przyjetego modelu organizacji pracy
i stosowanych w niej technologii, obejmujacych takze rozwigzania o
wysokim poziomie innowacyjnosci. Daje to rekojmie rzetelnego
wykonywania ustug z zakresu doradztwa prawnego i podatkowego oraz
determinuje wysokie prawdopodobienstwo wyboru najlepszych rozwigzan

i narzedzi dla klienta, zgodnie z jego potrzebami.



Firma Peter Green Marcin Szczypa w swojej dotychczasowe]
dziatalnos$ci otrzymata wiele lauréw i wyrdéznien, bedacych swiadectwem
profesjonalnego traktowania klientow oraz kompleksowej realizacji zadan
na rzecz kontrahentéw, w tym zadan zwigzanych bezposrednio z dziedzing
zarzadzania wartoScig, zarzadzania jakoScig i zarzadzania relacjami
zewnetrznymi. Warto w tym kontekScie wspomnie¢ o Znaku Jakosci ,Laur
Eksperta”, nadanym w 2015 roku za aplikacje RTAX - w ramach innego z
programow certyfikacyjnych, realizowanych przez Instytut Zarzadzania i
Rozwoju Jakos$ci sp. z o.0. sp. k., a takze o certyfikacie ,Lider Kapitatu
Ludzkiego 2015” za wudziat w badaniach naukowych na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu tLodzkiego, czy o laurze ,Firma
Przyjazna Internautom 2015”, otrzymanym za wysoki standard
komunikacji z klientami w Internecie.

Biuro Rachunkowe Peter Green Marcin Szczypa realizuje strategie
rozwoju eksponujgca 2 paradygmaty zarzgdzania strategicznego:
efektywne zarzadzanie jakoScig, zgodne z miedzynarodowymi standardami
normalizacyjnymi (potwierdza to m.in. przyznanie firmie certyfikatu 1SO
9001:2008 w zakresie ustug ksiegowych oraz produkcji i sprzedazy
aplikacji RTAX) oraz realizowanie inwestycji infrastrukturalnych
(dotyczacych zaréwno infrastruktury materialnej, jak i spotecznej), ktdre
postrzegane sg przez kierownictwo firmy jako czynnik konieczny dla
tworzenia warunkoéw emergencji proceséw wzrostu i rozwoju, tak w
wymiarze wewnetrznym, jak 1 zewnetrznym, tj. w relacjach
interesariuszami rynkowymi.

Komisja podkresla skuteczno$¢ dziatan firmy oraz jej dbatos¢ o
zadowolenie Kklienta, co uwidacznia sie m.in. we wdrazaniu innowacji
produktowych i technologicznych, takich jak aplikacja RTAX. Narzedzie

RTAX, ktore jest dedykowane biurom rachunkowym kancelarii prawnych,



menedzerom i wtascicielom kilku firm czy kierownikom zespotéw, utatwia
zarzgdzanie wieloma podmiotami naraz, poprzez efektywnie informowanie
o podatkach firmowych i osobistych, wspotdzielenie waznych dokumentow
w sposéb szybki i bezpieczny oraz analize historii i kontroli odczytu
wiadomosci. Aplikacja jest stale rozbudowywana o nowe funkcjonalnosci i
posiada liczne cechy wyrézniajace ja na tle podobnych produktéw IT
funkcjonujagcych w tym samym sektorze rynku (branza finansowo-
rachunkowa). Oprogramowanie - w odniesieniu do zarzgdzania wieloma
firmami - umozliwia m.in.: dowolne grupowanie firm, przypisywanie
menadzerdéw i pracownikow, przypisywanie opiekundéw, ustalanie osoby
kontaktowej i przypisywanie typéw podatkéw. W ramach modutu
zarzadzania uzytkownikami dzieki RTAX mozliwe jest: taczenie w grupy,
przypisywanie do firm, ustalanie dostepu do danych ksiegowych oraz
zarzadzanie ro6znymi typami uprawnien. Ponadto zaprojektowana i
dystrybuowana przez Peter Green aplikacja umozliwia zarzadzanie
obiegiem dokumentéw oraz komunikacja wewnetrzng. Program RTAX
stanowi dowoOd wysokiego potencjatu innowacyjnego ocenianego
przedsiebiorstwa, potwierdza unikatowo$¢ jego oferty (znacznie
wykraczajgcej poza ,standard” prac biur rachunkowych i podmiotéw
doradztwa podatkowego) oraz otwartoS¢ na potrzeby klientéw,
zaspokajane nie tylko na bazie zasobow pracowniczych i intelektualnych
ocenianego Biura, ale r6wniez w oparciu o jego zasoby technologiczne - co
wiecej, zasoby zaprojektowane na bazie autorskiego know-how.

O wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez certyfikowang firme
Swiadczg roéwniez zasoby infrastrukturalne i sprzetowe, majace
bezposredni wptyw ma komfort pracy pracownikéw, kulture organizacyjna
przedsiebiorstwa oraz na poziom obstugi klientow. Firma Peter Green

Marcin Szczypa dba o ten obszar dziatalnosci, wychodzac ze stusznego



zatozenia, Ze inwestycje w posiadane zasoby materialne daja bezposrednie
przetozenie na wiekszg efektywnos$¢ pracy, a co za tym idzie - na
zadowolenia kontrahentéw. W ostatnich latach certyfikowany podmiot
zakupit wiele wurzadzen biurowych (stacji roboczych, komputerow
przeno$nych, urzadzen uniwersalnych, drukarki, switche, itp.) oraz nowe
meble biurowe, specjalistyczne oprogramowanie (m.in. do petnej
ksiegowosci) oraz stuzbowe samochody.

Oceniana jednostka wdraza warto$ciowe rozwigzania komunikacyjne
w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Na pochwate zastuguje
nowoczesna witryna internetowa, zdecydowanie wyrédzniajgca sie na tle
konkurencji. Strona jest w pelni czytelna, a nawigowanie po niej odbywa sie
intuicyjnie. Szata graficzna strony wzbogacona jest o zdjecia i ikonografiki,
co podkresla jej funkcjonalnos¢. Klientom udostepniono takze mozliwos$¢
wideorozmowy, réwniez za pomoca komunikatora gtosowego ,Skype”.
Strona zapewnia klientom szerokie mozliwo$ci pozyskiwania informacji,
komunikacji dialogicznej, buduje marke ocenianego podmiotu, potwierdza
jego wiarygodnos¢, a nade wszystko - usprawnia proces obstugi klienta.

Peter Green Marcin Szczypa z siedzibg w Otwocku funkcjonuje na
bazie nowoczesnego, spdjnego, wartosciowego, progresywnego modelu
organizacyjnego, zapewniajacego wysoka jako$C zarzadzania, w tym
zarzgdzania relacjami z interesariuszami zewnetrznymi, zarzgdzania
informacja, zarzadzania wiedza, zarzadzania warto$cig i zarzadzania
zaufaniem. Model ten daje rekojmie profesjonalnej obstugi w zakresie
doradztwa finansowego i rachunkowego. Certyfikowang firme cechuje
wysoki poziom kapitatu intelektualnego, bogaty zaséb kluczowych
kompetencji w ramach posiadanych kadr oraz orientacja proinnowacyjna i
prorozwojowa. Firma jest otwarta na ciggte samouczenie i pozyskiwanie

wiedzy z otoczenia, o czym Swiadcza liczne postepowania certyfikacyjne i



audytorskie, w ktérych bierze udziat (z wynikiem pozytywnym).
Przedstawione powyzej argumenty w peini uzasadniajg przyznanie Biuru
Rachunkowemu Peter Green certyfikatu ,,Wysoka Jako$¢ Ustug Prawnych”
w ramach I edycji Programu organizowanego przez Instytut Zarzadzania i

Rozwoju Jakosci sp. z o0.0. sp. k.

Na podstawie recenzji autorstwa ekspertéw Komisji Certyfikacyjnej synteze wnioskow
opracowata Kamila Przeniosto, Prezes Zarzqdu Instytutu Zarzqdzania i Rozwoju Jakosci sp.

z o.0. sp. k.



